
Juntos hacemos que pase!

RESULTADOS ENCUESTA DE 
CARACTERIZACION DE USUARIOS Y 
NECESIDADES DE INFORMACIÓN OE 

ESTADISTICA 2024

Abril de 2020 - Santiago de Chile



Objetivos:

 Obtener una comprensión profunda de los
usuarios, sus perfiles, preferencias y
requerimientos específicos en relación a la
información que necesitan.

 Comprender las prioridades y necesidades
de los usuarios respecto a información
estadística.



1. Ficha Técnica

• Fecha de realización: 19 de abril al 19 de mayo de 2024

• Población objetivo: Agentes activos de la cadena de líquidos y gas combustible vehicular

• Cobertura: Nivel nacional

• Tamaño de la muestra: líquidos: 625 y gas 68. Total 693

• Técnica de muestreo e instrumento de recolección: Encuesta en línea.

• Período de referencia: Los datos recopilados corresponden al período de los últimos 6 meses.



Resultados Encuesta Caracterización de Usuarios y Grupos de Interés 
SICOM 2024
504 Respuestas









Consulta del Boletín 









25. ¿Cuáles son sus necesidades y expectativas frente a los servicios del portal web SICOM, 
del Ministerio de Minas y Energía?

• 503 respuestas
Resultados están mas enfocados a las expectativas de los servicios que ofrece SICOM

CATEGORIAS DATA

Transicion al nuevo SICOM 67

Mejorar los tiempos de respuesta (menos de 72 horas) 54

Ninguna necesidad y/o expectativa 46

Mejorar oportunidad en la atencion a los requerimientos (pedidos, compra combustibles, actualización de documentos, consulta de precios, cupos, 

normatividad. Plazos para canceclar facturas, renovación de pólizas) 43

Mejorar la disponibilidad y mejoras para las herramientas portal web y apps 35

Buena atención 34

No responde 13

Mejorar los contenidos de la información publicada (precios,temas de interes del sector, sistemas de información, videos cortos con 

información exacta ) 12

Felicitaciones 5

Generar solicitudes de combustible, Validar datos de plantas,Unificar los perdidos del mes por parte de las minoristas para su monitoreo mensual 7

Mejorar la formacion y el conocimiento de los asesores 4

Oportunidad la atención de los canales 3

Hacer pedido para EDS y  pedidos electrocombustible en zonas no interconectada 3

Información sobre recursos energeticos del país y su impacto en la oferta y demanda, información del sector energetico 2

Mas atención a las comunidades y cuidadanos 1

Contar con un espacio en la web para descargar datos en excel para hacer estudios o análisis del mismo 1

Que el portal Web continue mostrando los datos estadísticos por municipio 1

Tener acceso a un chat en linea con un asesor 1

Otras (Incluir como grupo de interés en SICOM a las empresas o personas interesada y/o dispuestas al desarrollo de soluciones de software para la 

industria y que pueden articularse con el SICOM y que actualmente no es posible si no mediante la intervención de un agente de la cadena 

reconocido e información laboral; Portal ágil y automatizado con datos verídicos. 5



Conclusiones:

*Capacitación y concientización:
• Brindar capacitaciones a los usuarios sobre cómo acceder y utilizar la información estadística.
• Crear conciencia sobre la importancia de los datos para la toma de decisiones informadas.
• Fortalecer el acompañamiento para en el uso y manejo de la plataforma (nuevo SICOM)

Acceso fácil y centralizado:
• Establecer un repositorio centralizado en la pagina web (SICOM) donde los usuarios (internos y

externos) puedan acceder a los datos relevantes.
• Facilitar la búsqueda y consulta de información estadística.
• Mejorar la accesibilidad y uso de las aplicaciones (portal web y apps)

*Feedback y mejora continua:
• Solicitar retroalimentación de los usuarios sobre la utilidad de la información estadística.
• Realizar mejoras basadas en sus comentarios para optimizar la experiencia. (resultados pregunta

25.



Conclusiones:

*Promoción de Casos de Éxito: (Gestión del conocimiento e innovación)
• Compartir casos de éxito donde la información estadística condujo a decisiones acertadas.
• Motivar a otros usuarios a utilizar los datos de manera efectiva.
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