RESULTADOS ENCUESTA DE
CARACTERIZACION DE USUARIOS Y
NECESIDADES DE INFORMACION OE

ESTADISTICA 2024

Juntos hacemos que pase!

SICOM

INTERNEXA
Una Empresa ISA

\ Sostenibilidad




SICOM

Objetivos:

> Obtener una comprension profunda de los
usuarios, sus perfiles, preferencias y
requerimientos especificos en relacion a la
informaciéon que necesitan.

> Comprender las prioridades y necesidades
de los usuarios respecto a informacion
estadistica.
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INTERNEXA
Una Empresa ISA

. Ficha Técnica

Fecha de realizacidn: 19 de abril al 19 de mayo de 2024

Poblacién objetivo: Agentes activos de la cadena de liquidos y gas combustible vehicular
Cobertura: Nivel nacional

Tamaiio de la muestra: liquidos: 625 y gas 68. Total 693

Técnica de muestreo e instrumento de recoleccion: Encuesta en linea.

Periodo de referencia: Los datos recopilados corresponden al periodo de los ultimos 6 meses.




Resultados Encuesta Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Intere’sﬁs

SICOM 2024
504 Respuestas

2. Tipo de documento

Was detalles £J Informacion

@ cCédus 285
@ N 239
. Tarjeta de identidad 0

4. Tipo de Persona

Mas detalles {F Informacion
. Perzona Matural (Ciudadania) 287
. Persona Juridica (Empresa) 217
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INTERNEXA
Una Empresa ISA

6. Tipo de organizacidn a la que pertenece

Mas detalles £F Informacion
@ Ninguna 156
5. Género @ Empresa Prestadoras de servicio.. 108

Mas detalles Empresas distribuidoras del Sect.. 71

Organizacidn socialy deDDHH 0

Otras instituciones del Estado 1

[
° @ Comunidad internacional 0
Fermnenino 119
° @ Consulade/ embajada 0
Masculino 167
@ Entidad territorial 2 160
@ FPertenece a la Comunidad LGBTL... 0
@ Estudiantes y academia 5 140
@ Prefiere no Decirlo 0
@ Gremios econsmicos 13 120
. Iglesia 2 100
a0
@ Medios y plataformas de comun... 0
60
. Organismos de control 0
40
. Organismos internacionales y d.. 1
20
@ Organizacitn de victimas 0 o o . _ _
[ J
[ J
. Partidos politicos 0
@ sindicatos 2
@ Ot 142




10. Rango de Edad

Méas detalles

@ Menorde 12 afios

12- 18 afios

19- 24 afios

25- 34 afios

35- 44 afios

45- 54 arios

55- 64 afios

65 o mas

32

99

151

101

38

160

140

120
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11. Pertenece a algln grupo étnico?

Mas detalles

fF Informacion

@ = 20

NO 433

12. ;Se encuentra en alguna de las siguientes condiciones?

Mas detalles

fF Informacion

Madre / Padre cabeza de familia 78

Desplazado 7
Victima del conflicto armado 9
Adulto mayor 7
Poblacian con discapacidad 1
Ninguna in
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14. Deparmamento de residencia

s dertalles

i Anazonas 1 lNTERNEXA
@ AnTOCUA a7 Una Empresa ISA
i ARALCA El
i ATLAMTICO 15
@ BOGOTA D 52
@ pounaR EE}
& Bovaca 36
i CAlDas 13
13. .;Cual es su nivel maximo de estudios?
i CACLETA El
Mas detalles 4 Informacion @ CasAMARE a
200 B cauca 17
180 CES :
. Sin estudios 16 . CEsas =
180 i CORDOEA f
® Frimariz 2 140 R - 60
i CURDIRAMARTA 24
@ Eachillerato (Secundaria) 84 120 50
100 & CHOCO E]
. Técnica o Tecnologica 118
20 @ cuainea 0 e
Universidad (pregrado, profesio.. 194
L (pregrado, p 60 @ cusARE 1 -
@ Posgrado (Especializacion, Maes... 57 40 & s g
P ]
0 - LA GUARRS 5
10
S | Lallaf. -1kl
® i . a =n " n -Als I..
[ I a7
i MOETE DE SANTAMDER 13
i OUIMDID 7
@ ReEaRALDA 13
@ canTARDER 1
@ SUCRE q
i TOLIMA 12
W WALLE DEL CALNCA a1
B PUTLBASYT
@ sAN AMDRES
i WALPES
@ OHADe,




15. Seleccione el Territorio

Mas detalles {J Informacién INTERNEXA
Una Empresa ISA

@ Fural o1
@ Urbano 112
. Temritorio Indigena 0

Consulta del Boletin

16. ;Con qué frecuencia consulta informacién en la pagina SICOM?

Mas detalles ¥ Informacién

@ 83z (1 vezal afo) 15
@ Media (entre 2 y 4 veces al afio) 56

@ Aita (5 veces o mas al afo) 432

s




17. ;Qué temas consulta en la pagina web de SICOM? B . . L ., ) )
18. ;Por cual medio o canal de comunicacian solicita informacién del sistema SICOM? Seleccione el mas

IMas detalles £ Informacion usado.
. Boletin estadistico 13 Mas detalles A Informacin
@ Consulta de precios y estructura... 128 140 300
@ FPortal autogestion 106 120 . Pagina Web (sicom.gov.co) 263 250
@ Consulta GNCV 17 100 . Caorreo electronico 64

200
@ Consulta GLP 5 20 @ Whatsapp SICOM 42

150
@ Calendario de sventos 7 50 @ Canal Telefanico SICOM 75

atos abiertos estion de 'S (aplicative ara...

@ Datos abiert 68 0 G de POR’S (apl 45 100
@ Aprende SICOM 25 20 I ® ninguno 14 =0
@ Nuevosicom e . o= O 0 - . —
@ 5IGDI (Sistema de Informacion .. 16

19. ;Con qué frecuencia utiliza el canal antes sefialado para contactarse con el Ministerio con respecto al
portal web SICOM?

Mas detalles 4 Informacisn

@ ©5zjz (1 vez 3l afio) 71
. Media (entre 2 v 4 veces al afic) 140

. Alta [ 5 veces o mas al ano) 292

s




20. ;Ha consultado la informacion contenida en el Boletin Estadistico?

Mas detalles 4} Informacion

@ Consulto frecuentemente la info... 81
@ Algunas veces he consultada 1a ... 211

@ MNunca he consultado la informa... 211

I st e = m AL = a0l 2

21. ;Ha solicitado informacion adicional que no se encuentra en la opcion del boletin estadistico?

Més detalles 4 Informacion

@ 5ihe solicitado informacion

Muca he sclicitado informacion

Otras

He sclicitado informacion, pero ...

120

21

309

53

22. ;Razones por las cuales usted se contacta con el Ministerio de Minas y Energia con respecto al portal web

SICOM?

Més detalles #F Informacion

1. Iniciar un tréamite

2. Consultar el estado de su tra...

3. Fallas del sistema

4, Capacitaciones (aprende S1CO...

5. Otras

Otras

138

105

63

104

N
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23. ;Cual de los siguientes canales de Comunicacion desea calificar?

INTERNEXA
Una Empresa ISA

Mas detalles £F Informacién
. Pagina Web (sicom.gov.co) 264
Correo electrdnico (menergia@... 56

Canal Telefénico SICOM oz

Whats&pp SICOM 42

Gestion de POR’S (aplicativo ara... 49

24. Califique su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos en cuanto al canal de atencion seleccionado:

IMas detalles

M Excelents M Busno M Regular ®E Male B Mo sabe/Mo responde

Facilidad y sencillez para realizar su sclicitud o
consulta

Confianza en la solucion brindada
Tiempo de respuesta

Calidad en la respuesta

100%
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25. ;Cudles son sus necesidades y expectativas frente a los servicios del portal web SICOM,  INTERNEXA
.. . . , Una E ISA
del Ministerio de Minas y Energia? na Empresa

503 respuestas
Resultados estdn mas enfocados a las expectativas de los servicios que ofrece SICOM

CATEGORIAS DATA

Transicion al nuevo SICOM 67
Mejorar los tiempos de respuesta (menos de 72 horas) 54
Ninguna necesidad y/o expectativa 46
Mejorar oportunidad en la atencion a los requerimientos (pedidos, compra combustibles, actualizacién de documentos, consulta de precios, cupos,

normatividad. Plazos para canceclar facturas, renovacién de pdlizas) 43
Mejorar la disponibilidad y mejoras para las herramientas portal web y apps 35
Buena atencién 34
No responde 13

Mejorar los contenidos de la informacion publicada (precios,temas de interes del sector, sistemas de informacion, videos cortos con
informacion exacta) 12
Felicitaciones

Generar solicitudes de combustible, Validar datos de plantas,Unificar los perdidos del mes por parte de las minoristas para su monitoreo mensual
Mejorar la formacion y el conocimiento de los asesores

Oportunidad la atencidon de los canales

Hacer pedido para EDSy pedidos electrocombustible en zonas no interconectada

Informacion sobre recursos energeticos del pais y su impacto en la oferta y demanda, informacidn del sector energetico

Mas atencidn a las comunidades y cuidadanos

Contar con un espacio en la web para descargar datos en excel para hacer estudios o analisis del mismo

5
7
4
3
3
2

Que el portal Web continue mostrando los datos estadisticos por municipio

Tener acceso a un chat en linea con un asesor

Otras (Incluir como grupo de interés en SICOM a las empresas o personas interesada y/o dispuestas al desarrollo de soluciones de software para la

industria y que pueden articularse con el SICOM y que actualmente no es posible si no mediante la intervencidon de un agente de la caden
reconocido e informacién laboral; Portal agil y automatizado con datos veridicos. ‘
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Conclusiones:

*Capacitacion y concientizacion:

« Brindar capacitaciones a los usuarios sobre como acceder y utilizar la informacion estadistica.
« Crear conciencia sobre la importancia de los datos para la toma de decisiones informadas.

« Fortalecer el acompafiamiento para en el uso y manejo de la plataforma (nuevo SICOM)

Acceso fdcil y centralizado:

« Establecer un repositorio centralizado en la pagina web (SICOM) donde los usuarios (internos y
externos) puedan acceder a los datos relevantes.

« Facilitar la busqueda y consulta de informacion estadistica.

« Mejorar la accesibilidad y uso de las aplicaciones (portal web y apps)

*Feedback y mejora continua:
« Solicitar retroalimentacion de los usuarios sobre la utilidad de la informacién estadistica.

« Realizar mejoras basadas en sus comentarios para optimizar la experiencia. (resulta
25.
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INTERNEXA

ConCIUSiones: Una Empresa ISA

*Promocién de Casos de Exito: (Gestidn del conocimiento e innovacidn)
« Compartir casos de éxito donde la informacion estadistica condujo a decisiones acertadas.
* Motivar a otros usuarios a utilizar los datos de manera efectiva.
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www.internexa.com

f Min,



https://www.facebook.com/InterNexa/
https://www.facebook.com/InterNexa/
https://www.linkedin.com/company/internexa/
https://www.linkedin.com/company/internexa/

